SOP Pengelolaan Resiko Kelangsungan Layanan

Penanganan Kondisi Darurat (Pengelolaan Resiko Kelangsungan Layanan)

Koordinator Kelangsungan
Layanan

Tim Kelangsungan Layanan

|

Mulai

. Koordinator Kelangsungan Layanan
menerima laporan adanya keadaan
darurat/bencana

Koordinator Kelangsungan Layanan
menganalisis laporan keadaan
darurat dan mengumumkan jika
benar terjadi kondisi darurat

Berkoordinasi dengan Tim
Kelangsungan Layanan masalah
asesmen kerusakan yang terjadi
untuk kelanjutan layanan.

memerintahkan Tim Kelangsungan
Layanan untuk melakukan
pengembalian dari kondisi darurat

mengumumkan dan menutup keadaan
kondisi darurat

Selesai

=

Tim Kelangsungan Layanan untuk
melakukan pemulihan layanan

o

Tim Kelangsungan Layanan
melakukan asesmen kerusakan
yang terjadi

R

Mengambil tindakan sesuai
dengan instruksi kerja untuk
pemulihan sesuai dengan kondisi
yang dihadapi di lapangan

J

Laporan
Penanganan
Bencana

Selesai .~

Belum

melakukanan alisis terhadap
kegiatan yang telah dilaksanakan
selama kegiatan kondisi darurat

Keterangan

Proses

Keputusan

Dokumen
(Fisik/Elektronik)

Operasi
Manual

Mulai / Selesai

Lanjut
Hal Brkt



